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Direttore Generale
Dolt iMarcello Acciaro

Direttore Sanitario
Doll. Raffaele De Fazio

Direttore Amministrativo
Dolt. Michele Balffigo

Prot. Olbia

Alla Dott.ssa Sanna Anna Maria

Direttore Distretto i La Maddalena

Al Coordinatore PUA/ADI/UVYT
Referente SPS Attivita Distrettuali ASL Gallura

Dott.ssa iViarika Mela

A seguito di valutazione della documentazione pervenuta a codesta Direzione Aziendale ed

acquisito il parere favorevole del Servizio Qualita ¢ Risk Managment si autorizza I"applicazione.

Cordiali saluti

Il Direttore Sanitario

Dott. Raffacle De Fazio
DEFAZIO {iinsmunts,

RAFFAELE Diz2emele

DIREZIONE ASL n. 2 della Gallura
Via Bazzoni Sircana2 -2 A

07026 — Olbia (SS)

C.F. P.IVA: 02891650901

Tel. 0789 552310 / 383
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ISTITUZIONE AMBULATORIO INFERMIERISTICO TERRITORIALE

DISTRETTO DI LA MADDALENA

Premessa

La ricerca di soluzioni sempre migliori per garantire la tempestivita, l'efficacia ¢ l'efficienza
degli interventi, nonché il coinvolgimento del cittadino fiuitore delle prestazioni & uno degli
impegni prioritari dei Servizi Sanitari. In questo percorso risultano fondamentali le evidenze

{
scientifiche, l'appropriatezza e la continuita delle cure a favore dei cittadini, le esperienze maturate,
i professionisti e le loro competenze, oltre alla normativa ed ai documenti programmatori. Al
riguardo assumono particolare importanza l'elaborazione e la sperimentazione di modelli di
assistenza basati sull'integrazione e sulla valorizzazione delle diverse professionalitd impegnate
nelle cure primarie. ' o

La promozione della salute statuisce che una buona assistenza ¢ alla base dello sviluppo sociale
economico degli individui. In alcuni paesi sono stati utilizzati chiari orientamenti politici secondo
‘cui i cambiamenti adottati nell'assistenza sanitaria devono essere supportati da un'elevata qualita
dell'assistenza  infermieristica tramite il raggiungimento e mantenimento degli standard

professionali nella pratica, nonché sui costi e sui risultati dell'assistenza infermieristica.

L’Infermiere & responsabile dell’assistenza infermieristica generale che é preventiva,
curativa, palliativa e rviabilitativa, di natura tecnica, relazionale ed educativa. Le sfere di
competenza del professionista sono la prevenzione della malattia, assistenza dei malati e dei

disabili di tutte le eta e Peducazione sanifaria.

Il riconoscimento della professione infermieristica, sancito a livello giuridico, permette inoltre
agli infermieri di poter sviluppare autonomamente competenze avanzate nella gestione dei bisogni
assistenziali dei singoli individui, gruppi e comunitd, contribuendo a rafforzare Pattivita di
gnz_mlenimento ¢ promozione della salute, di prevenzione dellé 'mgﬂattie, di ‘cura‘ e riabilitazione.

La finalita dei Servizi Ambulatoriali Infermieristici ¢ quello di promnov.ere lo stato di benessere,

prevenire le malattie e gestire bisogni assistenziali legati a stati acuti o cronici.
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~ La realizzazione di una Rete di Servizi Infermieristici Territoriali centrata su Ambulatori di
Assistenza Infermieristica & una pl:oposta innovativa che rappresenta per la popolazione una nuova
opportunita di ricevere assistenza e per gli infermieri, che se necessario si interfacceranno con i
Medici di Medicina Generale o Medici Specialisti, una vera opportunitd di crescita e sviluppo

professionale.

Gli ambulatori infermieristici prevedono Ia “presa in carico” della persona attraverso la
valulazibne del bisogno di assistenza e l'uso di metodologie e strumenﬁ di pianificazione per
obiettivi e di adeguati snumentl mfozmatm favorendo la piena assunzxoue di responsabilita e
Iautonomxa dell'infermiere nell organizzazione e nella gestione dell’ asmstenza nel rispetto di quanto
previsto dalla normativa che regola [l'esercizio professxonale j'(DMS 739/94 - Patto
Infermiere/Cittadino 1996 - Legge 42/99 - Codice Deontologico 1999 - Legge 251/2000 - Legge
172002 - Ordinamenti Didattici delle Classi di Lauree MIUR 2002).

La realizzazione di un Ambulatorio Infermieristico apporterebbe molleplici vantaggi a tutto il

. Sistema Sanitario dell’Isola di La Maddalena e Territori limitrofi: )

v deospedalizzare e demedicalizzare la cura dei pazienti, dove applicabile;

v permettere e facilitare la presa in carico dei cittadini attraverso la Continuita -
Assistenziale tra i servizi ospedalieri e quelli territoriali;

v favorire I'accesso alla Medicina Specialistica, per via del trasferimento di atlivita
improprie dall’ambulatorio medico a quello di competeiiza infermieristico;

v sviluppare e accrescere il ruolo dell’infermiere in ambito territoriale;
v ottimizzare I'impiego delle risorse e la gestione del tempo dei pazienti, dei loro familiari

e degli stessi operatori dell’ Azienda;

v" accrescere il livetlo di soddisfazione dell’utenza, attuando nel contempo una preziosa

azione di informazione ed educazione sanitaria al cittadino.
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Analisi ambito tervitoriale di viferimento

Il presente progetto assume una grande opportunitd in considerazione della particolare
situazione di insularitd, demografica e sociale del Distretto di La Maddalena, che, come & noto, ha
delle caratteristiche del tutto peculiari rispetto agli altri Distretti Socio Sanitari della Asl Gallura.

Il bacino degli abitanti nel periodo invernale & di circa 11000, pari all’8% del totale della
popolazione residente nella Asl Gallura, e arriva a triplicare nel periodo estivo. Tuttavia, I'ambito di
tiferimento & pil vasto, in quanto Pambulatorio infermieristico potrebbe accogliere gli utenti
provenienti dalle zone limitrofe, come Palau. L .
: Queste semplici informazioni dimostrano come l'istituzione di un Ambulatorio a gestione
infermieristica, avente la capacita di supportate e integrarsi con gli altri Servizi della Rete Sanitaria,
avrebbe un grande impatlo sull’offerta di prevenzione, assistenziale ed educativa sul bacino di
utenza afferente al Distretto Socio-Sanitario in un periodo come questo, caratterizzato da profondi
mutamenti sociali, economici e culturali e dalla crescita qualitativa e quantitativa della’domanda

sanitaria, in cui siamo chiamati alla programmazione di interventi Sanitari Territoriali.

L’ambulatorio infermieristico

Rappresenta un modello di organizzazione e gestione dell'assistenza infermieristica in gr@db di
yispondere con competenza alle diverse” esigenze nei confronti dei singoli ¢ della collettivita.
Costituisce i importante punto di riferimento per la Continuita Assistenziale tersitoriale.

E il luogo dove I'infermiere incontra la popolazione del texritorio di riferimento e attraverso la
presa in carico, l'individuazione dei bisogni e la definizione del Piano Assistenziale garantisce
attivith e prestazioni mirate a migliorare il percorso di cura e salute per quei pazienti che non
necessitano di ricovero o Day Hospital. _

Il quadro di riferimento normativo per la gestione degli ambulatori infermieristici distrettuali ¢

definito dal D.P.C.M. 29/11/2001 (Definizione dei Livelli Essenziali di Assistenza - LEA).’

y\_’)\‘\.}_/l’\_/
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Obieltivi Generali

L'ambulatorio infermieristico andrebbe ad apportare molteplici vantaggi:
migliorare I'accessibilita e la fruibilita da parte dei cittadini dei Servizi Sanitai e delle
prestazioni di assistenza sanitaria primaria, livello di Primary Care, anche in stretta

collaborazione funzionale con il Punto Unico di Accesso (PUA);

costituire una rete tra le Strutture Ospedaliere e Territoriali, quali Assistenza Domiciliare
e Specialistica Ambulatoriale, e i Medici di Medicina Generale al fine di assicurare la
Continuita Assistenziale;

avviare le attivita di medicina d’iniziativa attraverso il ruolo dell’infermiere Care
Manager;

garantire risposte appropriate ai bisogni di assistenza infermieristica della popolazione
attraverso l'uso di metodologie ¢ strumenti di pianificazione per obiettivi e la definizione
di percorsi assistenziali .ixltegx'ati; ‘ ' ’
promuovere nella popolazione i processi di auto cura (Self Care), al. fine di realizzare
una partecipazione aitiva e consapevole alle scelte di natuia assistenziale (Empowerment
dei Cittadini);

promuovere l'attivita di prevenzione ed educ_:aﬁone alla salute;

orientare e informare I'utente relativamente all’offerta Socio-Sanitaria, migliorando
Paccesso ai servizi Socio-Sanitari pubblici;

consentire un risparmio economico e di tempo ai cittadini / utenti.

Andrebbero inoltre a ridursi notevolmente:

v i tempi d’altesa per le prestaziont;

v il numero e la durata dei ricoveri ospedalieri;

v gli accessi impropri nelle strutture di emergenza;
v

le riammissioni ospedaliere.

| . - {
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Carmpo di applicazione

L’ Ambulatorio Infermieristico ¢ attivato nel Distretto Socio-Sanitario, presso la Casa della
"Comunita in Localitd Padule del Comune di La Maddalena.

Adeguatamente attrezzato, nel rispetto dei requisiti, I'ambulatorio trova la sua giusta
collocazione in quanto supportato dai Servizi presenti all'interno della Casa della Comunita ,

consentendo la presa in carico ¢ la Continuitd Assistenziale degli utenti afferenti allo stesso

ambulatorio e ai restanti Servizi.

Figure professionali

L'ambulatorio sard gestito, a rotazione, dagli Infermieri presenti nella Casa della Comunita
senza ulteriore aggravio di costi e risorse.

L’Infermiere & il Professionista Sanitario in possesso della Lauréa Infermieristica e della

regolare iscrizione all'Ordine Professionale, DM 14.09.1994 n. 73, che ¢ responsabile
dell'assistenza generale infermieristica.

Le principali funzioni sono la prevenzione delle malattie, l'assistenza dei malati e dei disabili di

tutte le etd e 'educazione sanitaria.

L'infermiere é colui che:

v partecipa all'identificazione dei bisogni di salute della persona e della collettivita;

v identifica i bisogni di assistenza infermieristica della persona e della collettivita e
formula i relativi obiettivi condividendoli con il paziente;

v" pianifica, gestisce ¢ valuta l'intervento assistenziale infermieristico;
v parantisce la corretta applicazione delle prescrizioni diagnostico-terapeutiche;

v agisce sia individualmente sia in collaborazione con gli altri operatori sanitari e sociali.




1) ASLGallura

Mo snkge _ CASA DELLA COMUNITA

DISTRETTO DI LA MADDALENA

Destinatari

Le prestazioni di Assistenza Infermieristica Ambulatoriale saranno rivolte a tutti i cittadini con
particolare attenzione alla popolazione fiagile e affetta da cronicita, residente e non nel territorio di

riferimento della Struttura.

Accesso alle prestazioni

Per l'accesso alle prestazioni infermieristiche sard sufficiente rivolgersi direttamente
allambulatorio infermieristico, aftivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle ore 13:30 e dalle
ore 15:00 alle ore 17:30 e il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:30, o previo contatto telefonico o
tramite posta elettronica, muniti della prescrizione del Medico di Medicina Generale, del
Pediatra di Libera Scelta o dello Specialista., regolarizzata presso il Centro Unico di
Prenotazioni presso lo Stabilimento Paolo Metlo di La Maddalena aperto dal lunedi al venerdi
dalle ore 8.00 alle ore 13.00.

Per le prestazioni terapeutiche farmacologiche il paziente accedera in ambulatorio provvisto
dei " farmaci prescritti dal medico e della precisa indicazione scritta riguardo la

somministrazione degli stessi, -

Modalita di presa in carico degli utenti

La valutazione dei. bisogni infermieristici, gli interventi attuativi e la valutazione dei risultati
avverra mediante Iattivazione del processo di assistenza, -

L’intero processo assistenziale verrd registrato nella cartella infermieristica, mentre le
prestazioni giornaliere saranno riportate in apposito registro.

Tali strumenti in fase di partenza saranno cartacei e successivamente informatizzati.

Jon N La_
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Tipologia prestazioni erogate

L’ Ambulatorio Infermieristico gatantisce ai cittadini un Punto di Ascolto volto all’arientamento
verso 1 Servizl Sanitavi, fornisce consulenza e informazione in materia di prevenzione, cwa ¢

mantenimento degli staudard di salute e autonomia.

Le prestazioni erogabili sono esclusivamente quelle che richiedono fa sola presenza

dell'infermiiese e rispondono ai bisogni assistenziali del paziente.

Le attivita infermicristichie sono programmate e consistono principalmente in:

v Accoglienza, anaminesi e valutazione;

v Prestazioni relative alla somministcazione di tex"api'a per via intramuscolate,
endovenosa, sotlocutanea ¢ intraderinica; non possono essere somministrati farmaci
che richiedono la presenza del Medico;

v Isttu'zio'ne'-allc‘técniche di.somministrazione di terapia farmacologica e nulrizionale;

¥ Medicazioni semplici ¢ avanzate di feiita chituegica o accidentale, di lesione da
ptessione o vascolare;

v Rimozione punti di sulura;

v Bsecuzione di bendaggio semplice;

v Esecuzione bendaggio adesivo elastico;

v Rilevazione e monitoraggio dei parametri vitali (PA, FC, IR, Spo2),

v Prellevi di sangue capillate;

v Prelievo esami colturali;

v Caontrollo delle urine tramite wtilizzo di strisce veattive;

v Gestione Cateteri Vescicali, " l



1) ASLGallur

Reasecossoiskase CASA DELLA COMUNITA
DISTRETTO DI LA MADDALENA

v" Gestione Cateteri Venosi Centrali;

V" Gestione Caleteri Venosi Periferici;

v Istruzione e Gestione di stomie cutanee (tracheo, ileo, nefro, PEG);

v Istruzione all’autocontrollo della glicemia;

v" Istruzione al Care Giver e/o assistilo all’attivitd di nursing, assistenza ai bisogni
primari, alla corretta mobilizzazione o corretta poslm‘a, all’utilizzo di ausili per la
deambulazione, alla prevenzione delle lesioni cutanee, alla gestione delle derivazioni
urinarie, di enterostomie o PEG, alla gestione della terapia orale, alla gestione di
d'ispositivi per la somministrazione di farmaci;

v .Orientamex'lto all'accesso ai Servizi Sanitari Pubblici, di consulenza e d’informazione

" in materia di prevenzione, di cura e mantenimento del livello di salute e di
autonommia; C L i

¥" Altre cure infermieristiche che si possano erogare nelle strutlure ambulatoriali.

Modalita di erogazione delle prestazioni

Al primo accesso I’infermiere accoglie, prende in carico Iutente, fornisce informazioni utili sul
Servizio e compila la cartella infermieristica, la quale al termine del ciclo di cura verra archiviata e

riutilizzata nel caso in cui 'utente dovesse ricorrere ad altre prestazioni.

Nella cartella infermieristica, oltre ai dati anagrafici e personali, devoino essere segnalate

eventuali allergie riferite dal paziente o segnalate dal suo medico curante. .

be Jos Lol
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Monitoraggio

Il sistema di monitoraggio rappresenta I’indispensabile supporto al processo di valutazione

delle attivitd dell’ambulatorio, con ’obiettivo di verificare con cadenza semestrale I'efficacia,
Iefficienza e I’economicita degli interventi e rilevare eventuali scostamenti tra risultati attesi ¢

risultati effettivi.
Gli strumenti utilizzati dagli operatori nel corso del monitoraggio sono:

v' La Cartella infermieristica;
v Latipologia di prestazioni effettuate;

v Somministrazione di un questionario di rilevazione di gradimento
degli utentt.

_Conclusiom’

.L'ambulatorio infermieristico rappresenta uno sviluppo significativo delle cure primatie, con
I'obiettivo di essere sempre pill vicino ai bisogni dell'utenza, in patticolare dei pit fragili e affetti da
patologie croniche, quando la situazione sanitaria non & particolarmente complessa da richiedere

I'intervento di sistemi di emergenza/urgenza e/o di ricoveri ospedalieri, ma che risponde comunque

a un bisogno di aiuto al quale il personale infermieristico pud dare una risposta approptiata, efficace

\.

ed efficiente.
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Riferimenti normativi

v' D. P.C.M. 29/11/2001 (Definizione dei Livelli Essenziali di Assistenza [LEA]), che definisce il
v' quadro di riferimento normativo per la gestione degli ambulatori infermieristici distrettuali;

v Legge n. 42/99, che sancisce la figura dell’ infermiere come Professionista;

v DM 14.09.1994 n. 739 che regola il profilo professionale ¢ éli ordinamenti didattici;

v 1l Codice Deontologico, approvato dal Comitato Centrale IPASVI nel febbraio 1999;

v' Accordo collettivo per la disciplina dei rapporti con i MMG ai sensi dell’art. 8 del D.Lgs. _
502/92 e dall’art. 8 comma 15 della legge 24/12/93 n. 537. ‘

Modulistica

Cartella Infermieristica

Consenso informato e trattamento dei dati personali
Registro delle attivita giornaliere '

Lettera di dimissione infermieristica

Questionario di gradimento

S N U N N

Opuscolo informativo

Il Direttore Il Coordinatore
Distretto Soclo Sanitarlo PUA/ADI/UVT Asl Gallura
La Maddalepa, - Referente Attivita Distrettuali Asl Gallura

Dr.ssa Anna Maria Sanna Dott,@ Aﬁrlkaﬂ:{i\ .
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