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1 FLUSSO DEI DOCUMENTI IN INGRESSO 

SìDESTINATARIO 
CORRETTO?

SORGENTE  
DOCUMENTALE 

ESTERNA
(in entrata)

SCANSIONE
PROTOCOLLAZIONE
CLASSIFICAZIONE

SMISTAMENTO

U.O. 
ASSEGNAZIONE 

R.P.A.

Fine

Servizio postale (pubblico/privato) 
 PEC

 Posta Elettronica convenzionale 
 Supporti rimovibili  
Consegna a mano 

No

Servizio postale (pubblico/privato) 
 PEC

 Posta Elettronica convenzionale 
 Supporti rimovibili  
Consegna a mano 

RIGETTO DEL 
DOCUMENTO A 
STESSO MEZZO

PRIMA VERIFICA

SERVIZIO DI 
PROTOCOLLAZIONE 

SORGENTE  
DOCUMENTALE 

ESTERNA
(in uscita)
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